Vseobecné podminky poskytovdni sluZzeb

spolecnosti abioTel communication s.r.o.,

I€ 29152500, se sidlem: Primdtorskd 296/38, 180 00 Praha 8,
vydané s platnosti a ucinnosti od 8. 2. 2014

1. VSeobecné podminky

Tyto VSeobecné podminky stanovuji prdva a povinnosti smluvnich stran a pravidla
poskytovdni SluZeb Poskytovatelem, kterym je spolecnost abioTel communication
s.r.0., IC 29152500, se sidlem Primdtorskd 296/38, 180 00 Praha 8. Ustanoveni
Vseobecnych podminek plati, pokud neni ve smlouvé, Ceniku, Obecné specifikaci
sluzby ¢i zvldstnich pravidlech marketingové akce Poskytovatele stanoveno jinak.
Ucastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prostrednictvim Sluzeb mu mohou byt
poskytovdany dalsi sluzby, k jejichZ poskytovdni je Poskytovatel oprdvnén, jakoZ i
sluzby subjekti odlisnych od spolecnosti Poskytovatele, a to za podminek
stanovenych v téchto Vseobecnych podminkdch.

2. Smlouva

2.1. Smlouva o poskytovdni sluZeb elektronickych komunikaci je mezi stranami
uzaviena na zdkladé objedndvky Zadatele o sluzby ucinéné v pisemné,
elektronické, telefonické Ci ustni podobé. V objedndvce je tfeba uvést ndsledujici
udaje Zadatele:

Fyzickd osoba nepodnikatel uvede jméno a prijmeni, bydlisté, datum narozeni a
rodné Cislo, bylo-li pridéleno,

Fyzickd osoba podnikatel uvede jméno a prijmeni, popr. obchodni dodatek,
bydliste, datum narozeni, rodné ¢islo, misto podnikdni a IC,

Prdvnickd osoba uvede obchodni firmu nebo ndzev, sidlo, zahrani¢ni osoba sidlo
a oznaceni organizacni slozky na tzemi Ceské republiky, IC, tdaj o pldtcovstvi DPH,
jméno, prijmeni a bydlisté, osoby oprdvnéné jednat jménem této prdvnické osoby.

Smlouvu je dle uvdZeni Poskytovatele moZno uzavrit také v pripade, Ze
objedndvka neobsahuje veskeré shora uvedené udaje Zadatele.

2.2. Obsah smlouvy o poskytovdni verejné dostupné sluZby elektronickych
komunikaci je tvoren ndsledujicimi dokumenty:

formuldfem smlouvy, kterd je zpravidla uzaviena v pisemné formé, avsak v
pripadé jejiho uzavieni zpsobem dle ¢l. 2.7. téchto podminek miZe byt uzavrena i
na zdkladé jiného ukonu Poskytovatele,

vZdy aktudlné platnym Cenikem sluZeb,

vZdy Obecnou specifikaci sluzby, kterd obsahuje specifické technické a dalsi
podminky pro poskytovdni konkrétni Sluzby. Je k dispozici na webovych strdankdch
Poskytovatele,

zvldstnimi pravidly marketingové akce Poskytovatele, kterymi se smlouva fidi v
pFipadé, vyuZije-li Ucastnik zvldstni marketingové akce Poskytovatele,

vZdy témito VSeobecnymi podminkami, které stanovuji prdva a povinnosti
smluvnich stran a pravidla poskytovadni SluZeb Poskytovatelem,

bude-li Ucastnik vyuZivat platebnich sluZeb, potom se Smlouva fidi té?
Obchodnimi podminkami platebnich sluZeb, které stanovuji prdva a povinnosti
smluvnich stran a pravidla poskytovadni platebnich sluZeb Poskytovatelem,

Veskeré dokumenty tvofici obsah Smlouvy o poskytovdni verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci jsou k dispozici na webovych strdankdch
Poskytovatele www.abiotel.eu. Poskytovatel je v souladu se zdkonem oprdvnén k
jednostranné zméné smluvnich dokumentl, postupuje pfitom v souladu se
zdkonem o elektronickych komunikacich a témito VSeobecnymi podminkami.

2.3. Smlouvu je moZné uzavrit a poskytovdni Sluzby je mozZné sjednat na dobu
urcitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé vyznacena doba jejiho trvani, plati, Ze
je uzavrena na dobu neurcitou. Doba trvdni smlouvy pocind od okamZiku aktivace
Sluzby.

2.4. V pripadé, Ze je Smlouva uzavirdna v provozovné Poskytovatele Ci
prostrednictvim jeho obchodniho zdstupce, je Poskytovatel Ci jeho obchodni
zdstupce oprdvnén ovérit totoZnost zdjemce o Sluzby, jakoZ i dalsi skutecnosti
tykajici se osoby zdjemce a jeho platebni mordlky. Smlouva je v pfipadé jejiho
uzavreni v provozovné Poskytovatele ¢i prostrednictvim jeho obchodniho zdstupce
uzaviena okamZikem podpisu posledni ze smluvnich stran a SIM karta Ucastnika
bude aktivovdna bez zbytecného prodleni, nejpozdéji do 7 dni od podpisu
Smlouvy.

2.5. V pfipadé, Ze je Smlouva uzavrena korespondencni formou je Poskytovatel Ci
jeho obchodni zdstupce oprdvnén ovérit totoZnost zdjemce o Sluzby, jakoZ i dalsi
skutecnosti tykajici se osoby zdjemce a jeho platebni mordlky, pred odeslanim
smluvni dokumentace na adresu uvedenou zdjemcem v objedndvce. Smlouva je v
pripadé jejiho uzavreni korespondencni formou uzaviena okamZikem doruceni

podepsaného vyhotoveni smlouvy Poskytovateli a SIM karta Ucastnika bude
aktivovdna bez zbytecného prodleni, nejpozdéji do 7 dnd od doruceni
podepsaného vyhotoveni Smlouvy Poskytovateli.

2.6. Poskytovatel je oprdvnén neaktivovat sjednané SluZzby a odstoupit od
uzaviené Smlouvy. V pripadé, Ze Poskytovatel neaktivuje Sluzbu ve Ihaté
stanovené v ¢l. 2.4. a 2.5., md se za to, Ze od Smlouvy odstoupil. Ucastnik bere na
védomi, Ze v takovém pripadé nemd ndrok na Zddnou ndhradu ani jinou
kompenzaci.

2.7. Poskytovatel je oprdvnén prijmout ndvrh na uzavieni smlouvy zdjemce i jinak,
neZ podpisem smlouvy v pisemné formé. Smlouva se povaZuje za uzavienou téz
aktivaci SIM karty Ucastnika dle jeho objedndvky.

2.8. Poskytovatel je v souvislosti s aktivaci SluZby oprdvnén uctovat aktivacni
poplatek dle Ceniku Poskytovatele.

2.9. SIM karta je po celou dobu trvdni smlouvy vlastnictvim Poskytovatele,
Ucastnik vsak odpovidd za jeji fddné uZivdni. Poskytovatel neodpovidd za data
uloZend na SIM karté Uéastnikem.

2.10. Ucastnik je po dobu trvdni smlouvy oprdvnén objednat dalsi Sluzby dle
nabidky Poskytovatele ¢i prodlouZit dobu trvdni Smlouvy, a to jak pisemnou
formou, tak i elektronicky Ci telefonicky prostfednictvim zdkaznického centra
Poskytovatele. K rozsifeni poskytovanych SluZeb a k prodlouZeni doby trvdani
Smlouvy se nevyZaduje pisemnd forma. Pro takto rozsifené Sluzby plati veskeré
dokumenty tvofici obsah smlouvy o poskytovdni verejné dostupné sluZby
elektronickych komunikaci, tj. Smlouva, aktudlné platny Cenik sluZeb, Obecnd
specifikace sluzby, pripadnd zvldstni pravidla marketingové akce Poskytovatele,
aktudlné platné znéni VSeobecnych podminek poskytovdni sluZeb spolecnosti
abioTel communication s.r.o. a v pripadé vyuZivani platebnich sluZeb téZ Obchodni
podminky platebnich sluZeb. OkamZikem aktivace téchto Sluzeb je Ucastnik
povinen za tyto hradit cenu dle Ceniku sluZeb.

2.11. V pfipadé, ze Ucastnik v dobé trvdni Smlouvy objednd dalsi Sluzby dle
nabidky Poskytovatele, pripadné zvoli novy tarif z nabidky Poskytovatele, a dle
stanovenych podminek je s takto objednanymi Sluzbami ¢i s takto zvolenym
tarifem spojen zdvazek na dobu urcitou, Smlouva se prodluZuje a nova doba trvani
Smlouvy pocind dle stanovenych podminek od aktivace takto objednanych SluZeb
¢i od aktivace nového tarifu, s ¢im# Ucastnik vyslovné souhlasi. V pFipadé, Ze byl
zdvazek spojeny s takto objednanymi Sluzbami ¢i s takto zvolenym tarifem kratsi,
neZ puvodni zdvazek dle Smlouvy, neskon¢i Smlouva drive, neZ uplynutim
plvodniho zdvazku.

3. Zdkaznické centrum

3.1. Ucastnik je oprdvnén vyuZivat slufeb zdkaznického centra Poskytovatele,
které je dostupné na téchto kontaktnich udajich:

tel.: 246 030 707, 597 603 603

A fax.: 558 110 010

e-mail: info@abiotel.cz,

adresa pro dorucovdni: abioTel communication s.r.o., Primdtorskd 296/38, 180
00 Praha 8.

3.2. PFi vyuZivdni sluzeb zdkaznického centra Poskytovatele je Ucastnik povinen
identifikovat se Cislem své Smlouvy.

3.3. Komunikace se zdkaznickym centrem miZe byt Poskytovatelem
zaznamendvdna.

3.4. SluZeb zdkaznického centra je moZno vyuZit zejména pro poddvdni ndvrhd,
pripominek, Zadosti a reklamaci, stejné jako pro ziskdvdni aktudlnich informaci o
poskytovanych sluZbdch a jejich cendch.

3.5. Aktudlnich informace o poskytovanych sluzbdch a jejich cendch mize Ucastnik
ziskat téZ na webovych stankdch Poskytovatele www.abiotel.eu.

4. Cena, vyuctovdni ceny, platebni podminky
4.1. Ceny SluZeb jsou uvedeny v aktudiné platném Ceniku sluZeb. Cenik sluZeb je k
dispozici na webovych strankdch Poskytovatele www.abiotel.eu.

4.2. Zuctovaci obdobi je jeden kalenddrni mésic, a to pocinaje ode dne aktivace
prvni Sluzby Ucastnika.



4.3. Poskytovatel provddi vyuctovdni formou vystaveni dafiového dokladu /
faktury Uéastnikovi takto:

jednordzové platby mohou byt uctovdny Poskytovatelem Ucastnikovi po doddni
plnéni, zpravidla v ndsledujicim vyuctovani;

pravidelné platby jsou uctovdny zpétné k poslednimu dni zuctovaciho obdobi
véetné;

pravidelné platby jsou tvoreny pevnymi a variabilnimi platbami;

pevné platby (pausdl) budou uctovdny pocinaje dnem aktivace prvni SluZby
Ucastnika;

variabilni platby jsou uctovdny na zdkladé méritelného parametru (napr. pocet a
doba trvdni hovord, poclet odeslanych SMS, objem prenesenych dat) podle
metodiky mereni stanovené Poskytovatelem;

smluvni pokuty a financni vyrovndni budou uctovdny zpravidla v prvnim
ndsledném vyuctovdni po vzniku prislusného ndroku.

4.4. Na jednom dariovém dokladu / faktufe md Poskytovatel prdvo vydctovat
platbu za vSechny poskytované SluZby a za sluZby poskytované tretimi stranami,
pro které Poskytovatel provddi fakturaci. Poskytovatel muZe na zdkladé Zddosti
Uéastnika vyhotovit podrobny rozpis skutecné vycerpanych sluZeb. Cena za
vyhotoveni podrobného rozpisu se ridi Cenikem Poskytovatele.

4.5. Vyuctovdni ceny sluZeb bude provddeéno elektronicky, nezvolil-li Uastnik, Ze
trvd na zasilani faktur postovni zdsilkou. Zasildni faktur postovni zdsilkou je
zpoplatnéno dle Ceniku sluZeb. Odesldnim vyuctovdni se v pfipadé elektronické
fakturace rozumi, zaslani vyuctovadni elektronickou formou na e-mailovou adresu
uvedenou ve Smlouve. Vyuctovani je ucastnikovi k dispozici také na jeho
klientském uctu dostupném na adrese www.abiotel.eu.

4.6. Splatnost faktur Poskytovatele je 14 dni od data vystaveni. Uastnik je
povinen uhradit Vyuctovdni nejpozdéji do data splatnosti uvedeného v prislusné
fakture, a to bez ohledu na skutecnost, zda vyuctovdni obdrZel postou nebo mu
bylo zasldno elektronicky, jinak je ucastnik v prodleni. Povinnost ucastnika je
spinéna aZ pripsdnim uctované cdstky na bankovni ucet Poskytovatele pod
prislusnym variabilnim symbolem.

4.7. Ucastnik je povinen kazdou platbu ddné identifikovat prislusnym variabilnim
a specifickym symbolem, jinak se platba nepovazuje za fddné uhrazenou. Ucastnik
se zavazuje uhradit Poskytovateli administrativni poplatek za dohleddni a
prifazeni nesprdvné identifikované platby. Vyse poplatku za dohleddni a prifazeni
nesprdvné identifikované platby je stanovena v Ceniku Poskytovatele.

4.8. Pokud udéli Ucastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z uctu Ucastnika,
vylctované Edstky jsou odecitdny z tohoto uctu Ucastnika v rdmci inkasniho
postupu. Pokud inkasni platba nebude provedena z divodu, ktery neni na strané
Poskytovatele (napf. nedostatecné penéini prostiedky na uctu Ucastnika,
nedostacujici limit pro inkaso pfislusné cdstky, neexistence inkasniho pfikazu viaci
penéinimu ustavu, Spatné udaje tykajici se inkasa, atd.), je Ucastnik povinen
uhradit vyuctované cCastky jingm zplsobem do data splatnosti, jinak je v prodleni.
Uéastnik je povinen pravidelné kontrolovat, zda byla inkasni platba Fddné a véas
provedena.

4.9. Nedoruceni vyuctovdni nemd vliv na povinnost Ucastnika uhradit édstky za
poskytnuté Sluzby, pficemz nebude-Ii vyuctovdni Ucastnikovi doruceno do 15 dnii
od uplynuti zuctovaciho obdobi, je povinen o tom neprodlené informovat
Poskytovatele. Vyse dluzné cdstky a dalsi informace potfebné k uhradé mohou byt
ucastnikovi kdykoliv sdéleny na jeho Zddost Zdkaznickym centrem Poskytovatele a
maZe si je téZ ovéfit na jeho klientském uctu dostupném na adrese
www.abiotel.eu.

4.10. Dojde-li ke zmeéné SluZby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji
uctovat dnem skutecného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele.

4.11. Dojde-li ke zvyseni ndkladd pfimo spojenych s poskytovdnim Sluzby md
Poskytovatel prdvo odpovidajicim zpisobem zvysit cenu Sluzby.

4.12. Ucastnik muzZe proti ndrokim Poskytovatele zapocist pouze ty pohleddvky,
které jsou pravomocné priznané soudnim ¢i jinym obdobnym rozhodnutim.

5. Disledky prodleni Uéastnika

5.1. V pfipadé prodleni Ucastnika je Poskytovatel oprdvnén uctovat Ucastnikovi
ndklady spojené se zasldnim upominek a s vymdhdnim pohleddvek. Pausdini vyse
uhrady spojené se zasldnim upominek je stanovena v Ceniku Poskytovatele.

5.2. Poskytovatel je oprdvnén povérit treti osobu vymdhdnim pohleddvek
Poskytovatele od Ucastnika, ktery je v prodleni s platbou dluzné &dstky. Ucastnik
souhlasi v souladu se z. ¢ 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji s pfeddnim
jeho osobnich udaji treti osobé za ucelem vymdhdni pohleddvek, coZ stvrzuje
podpisem Smlouvy. Sprdva a zpracovdni osobnich tdaji bude probihat v rozsahu
nezbytném pro naplnéni tohoto Ucelu a po dobu nezbytné nutnou. Ucastnik je
povinen jednat s touto stranou jako s fddné povérenym zmocnéncem
Poskytovatele.

5.3. Ucastnik bere na védomi, Ze pohleddvky Poskytovatele mohou byt vymdhdny
v soudnim, sprdvnim ¢i jiném obdobném fizeni, pricemZ Poskytovatel v takovém
pfipadé bude zastoupen advokdtem a Ucastnikovi vznikne v pfipadé neuspéchu ve
sporu povinnost k ndhradé ndkladd fizeni.

5.4. Dostane-li se Ucastnik do prodleni s thradou dluzné ¢dstky, je Poskytovatel
oprdvnén dle svého uvdzeni pohleddvku za Ucastnikem postoupit treti osobé. V
takovém pripade, bude pohleddvku ddle vymdhat tato treti osoba.

6. Jistota
6.1. Poskytovatel je oprdvnén pfi vzniku smluvniho vztahu od Uéastnika poZadovat
sloZeni jistoty stanovené v Ceniku Poskytovatele.

6.2. Poskytovatel je ddle pred uzavienim Smlouvy i po dobu jejiho trvdni oprdvnén
poZadovat od Ucastnika sloZeni dalsi jistoty v pfipadech hroziciho finanéniho
rizika, zejména v ndsledujicich pripadech:

sidlo nebo trvalé bydlisté Ucastnika se nachdzi mimo uzemi Ceské republiky;

u fyzickych osob a ¢leni statutdrnich orgdnd prdvnickych osob, nejsou-li tito
obcany Ceské republiky, bez ohledu na jejich trvaly pobyt v CR;

Smlouva nebo SluZba byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na treti
stranu, aniZ byly uhrazeny vsechny pohleddvky Poskytovatele viici Ucastnikovi;
Ucastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;

pfi zahdjeni insolvenéniho Fizeni na Uéastnika nebo pfi vstupu Ucastnika do
likvidace;

na majetek Ucastnika je ¢i v minulosti byla vedena exekuce;

Ucastnik md viici Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;

pokud dojde k neobvyklému ndrustu plateb za poskytované SluZby;

v pripadé, Ze existuji pochybnosti o identifikacnich udajich zadanych
Ucastnikem;

v pFipadech obtizné komunikace s Ucastnikem.

6.3. Vyse jistoty dle c¢l. 6.2. se stanovi tak, aby s ohledem na aktudini ci
predpoklddané vyuZivéni Sluzeb Ucastnikem zpravidla pokryla alespori Ctyfi
ndsledujici mésicni platby. Poskytovatel je oprdvnén vzhledem k okolnostem
pripadu vysi jistoty upravit, pfipadné poZadovat sloZeni dodatecné jistoty.

6.4. Poskytovatel je oprdvnén poulZit jistotu k zapocteni pohleddvek Poskytovatele
vici Ucastnikovi, zejména k dhradé ceny za poskytnuti SluZeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut.

6.5. Jistota bude Ucastnikovi vrdcena po skonceni smluvniho vztahu na Zddost
Ucastnika do 30 dnii od obdrieni Zddosti o vrdceni jistoty, to viak pouze za
podminky, Ze Poskytovatel nebude po skonceni smluvniho vztahu evidovat za
Ucastnikem Zddnou neuhrazenou pohleddvku. Zddost o vrdceni jistoty je Ucastnik
oprdavnén ucinit nejdrive ke dni skonceni smluvniho vztahu. Poskytovatel je
oprdvnén jistotu Ucastnikovi vrdtit i dfive.

7. Prdva a povinnosti Poskytovatele
7.1. Poskytovatel je povinen:

7.1.1. zfidit a poskytovat sjednanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty
kazdému, kdo o tuto SluZbu poZddad a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
md prdvo odmitnout Zddost Zadatele v pfipadé, Ze tento nemd na zfizeni nebo
zménu SluZby ndrok nebo pokud Zadatel neplni nebo neplinil své zdvazky viaci
Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud Ize divodné predpokladat, Ze své
zdvazky nebude plnit, jakoZ i v pripadé, Ze Zadatel uvedl v Zddosti nepravdivé
udaje;

7.1.2. po dohodé s Ucastnikem provést zménu Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty;

7.1.3. poskytovat sluZbu v rozsahu a oblastech pokrytych radiovym signdlem.
Nepokryti urcitého tuzemi radiovym signdlem neni povaZovdno za vadu plnéni a
nezaklddd ndrok Ucastnika na kompenzaci ¢i ukonéeni smlouvy;

7.1.4. zahdjit prdci na odstranéni zdvad bez zbytecného prodleni po jejich
ozndmeni Uéastnikem. Zdvada je stav, ktery neumoZriuje nebo ztéiuje pouZivdni



Sluzby obvyklym zplsobem, zejména tim, Ze neni dodrZena standardni uroven
kvality SluZby, nebo stav, ktery zplsobuje nesprdvny vypocet uhrady ceny za
Sluzbu;

7.1.5. zverejriovat informace o inovacich SluZby, které maji za ndsledek zménu
Obecné specifikace sluzby;

7.1.6. informovat Ucastnika o zméndch Smlouvy alespori jeden mésic pred
nabytim ucinnosti zmény Smlouvy. Informace o zmeéné bude zverejnéna v kaZdé
provozovné Poskytovatele a zplisobem umoZriujicim ddlkovy pristup na strdnkdch
www.abiotel.eu a ddle bude zasldna Ucastnikovi prostfednictvim jeho klientského
uctu dostupného na adrese www.abiotel.eu a pfipadné téZ zplsobem, ktery si
ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovdni;

7.1.7. umoznit Ulastnikovi uZivat telefonni sluzbu bezplatné voldni na Cisla
tisfiového voldni a na evropskd harmonizovand Cisla s vyjimkou pripadi stanovych
zdkonem. Tisriové voldni je bezplatné voldni na jednotné evropské Cislo tisiového
voldni (112) a ndrodni &isla tisfiového voldni stanovend v Eislovacim pldnu. Cisla
tisfiového voldni slouZi k ozndmeni uddlosti v pripadech, kdy je ohroZen Zivot,
zdravi, majetek nebo verejny porddek a pri voldni na tato Cisla jsou pracovisti
tisfiového  voldni  poskytovdny lokalizacni  udaje  volajiciho.  Evropskd
harmonizovand Cisla jsou Cisla urcend cislovacimi pldny v rozsahu 116... Evropska
harmonizovand Ccisla slouZi ke kontaktu s poskytovateli sluZeb se socidlni
hodnotou, napr. v pfipadech pohresovanych déti, pomoci obétem ndsili, linky
davéry. Tisfiové voldni a voldni na evropskd harmonizovand Cisla je uskutecriovdano
bezplatné;

7.1.8. v rdmci vybranych tarifnich programi poskytnout U&astnikovi volné
jednotky podle zvoleného tarifu (napf. minuty tel. hovoru, SMS & data). Uéastnik
je oprdvnén vyuZit volnych jednotek pouze pro cerpdni SluZeb urcenych v
dokumentech Poskytovatele. NevyuZiti

volnych jednotek nemd vliv na povinnost Uéastnika zaplatit mésiéni pevnou platbu
(pausdl) dle zvoleného tarifu. Volné jednotky se nepiendsi do dalSich zuctovacich
obdobi. Ukonceni smlouvy nezaklddd Poskytovateli povinnost cenu nevycerpanych
volnych jednotek Ucastnikovi nahradit.

7.2. Poskytovatel je opravnén:

7.2.1. jednostranné menit veskeré smluvni dokumenty, zejména Smlouvu,
Obecnou specifikaci sluZeb, Cenik SluZeb, zvldstnimi pravidla marketingové akce,
Vseobecné podminky, Obchodni podminky platebnich sluZeb, a to v souladu s
témito VSeobecnymi podminkami a zdkonem o elektronickych komunikacich;
7.2.2. stanovit pro jednotlivé Poskytované sluzby limity, pfi jejichZ prekroceni je
oprdvnén omezit i pferusit poskytovdni Sluzby;

7.2.3. omezit nebo prerusit poskytovdani Sluzby na nezbytné nutnou dobu ze
zdvazZnych ddvodu uvedenych niZe v téchto VSeobecnych podminkdch;

7.2.4. zménit telefonni Cislo, ucastnické jméno, IP adresu nebo pristupové kody
Uécastnika z naléhavych technickych nebo provoznich divodi i bez souhlasu
Ucastnika. O takové zméné bude Ucastnika informovat co nejdfive;

7.2.5. neprijmout zménu Smlouvy poZadovanou Ucastnikem;

7.2.6. ovérit zakonnymi zptisoby divéryhodnost Ucastnika a jeho schopnosti plnit
své zdvazky, s &im# Ucastnik souhlasi;

7.2.7. zavést dodatecné zpisoby ochrany sité a SluZeb, pokud md za to, Ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ucastnika, pfipadné je nutné pro udrZeni
stability a integrity sité;

8. Prdva a povinnosti Ucastnika

8.1. Ucastnik je povinen:

8.1.1. uZivat SluZeb pouze zpusobem, ktery je v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy, Smlouvou, pisemnymi ndvody, pokyny a provoznimi podminkami, a ktery
nemuZe negativné ovlivnit provoz sité ¢i jeji Cdsti nebo kvalitu SluZeb
poskytovanych jinym ucastnikam;

8.1.2. dodrZovat povinnosti uvedené ve smluvnich dokumentech;

8.1.3. fadné a vcas hradit ceny za Sluzby;

8.1.4. zajistit, aby koncovd zafizeni, kterd uZivd, splriovala podminky stanovené
zvldstnimi prdvnimi predpisy a technickymi normami, aby byla schvdlena pro
provoz na uzemi Ceské republiky a aby neodporovala standardim GSM asociace.
Uéastnik odpovidd za fddny stav svych koncovych zafizeni:

8.1.5. nezneuZivat pripojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivdanim tohoto
pripojeni k jinym neZ dohodnutym ucelim;

8.1.6. oznamovat neprodlené Kontaktni osobé Poskytovatele Zdvady (nejpozdéji
ndsledujici pracovni den po jejim vyskytu) i vsechny skutecnosti, jeZ by mohly
nepriznivé ovlivnit funkcnost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

8.1.7. neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o vsech zméndch
identifikacnich udajii Ucastnika uvedenych ve Smlouvé, zejména pak jména a
prijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, prdvni formy, bankovniho
spojeni, telefonnich cisel, IC, DIC, udajii organizacni slozky, a to vZdy nejpozdéji do
7 pracovnich dnd ode dne, kdy takovd zména nastala;

8.1.8. neumoznit vyuZivani poskytnutych SluZeb tietim osobdm a neposkytovat své
sluzby tretim osobdm s vyuZitim sité Ci SluZeb Poskytovatele, pokud neni mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem pisemné sjedndno jinak. V pripadé skody, kterd
vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v disledku pfistupu tretich osob ke
Sluzbé, a to i bez védomi Ucastnika, zejména zneuZitim pfistupového ucastnického
jména a hesla, nese Ucastnik plnou odpovédnost;

8.1.9. neumoznit uZiti SluZeb v souvislosti se svoji podnikatelskou cinnosti, pokud
neni mezi Poskytovatelem a Ucastnikem pisemné sjedndno jinak;

8.1.10. nevyuZivat telefonni Cisla pridélend Poskytovateli pro své viastni sluzby;
8.1.11. nevyddvat sluZby Poskytovatele za své vlastni sluZby;

8.1.12. neuskutecriovat zlomysind voldni ani Zadné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo
obtéZuji treti osoby;

8.1.13. zabezpecit SIM kartu Poskytovatele pred poskozenim, odcizenim nebo
ztrdtou;

8.1.14. vrdtit veskerd zafizeni poskytnutd Ucastnikovi Poskytovatelem pfi
ukonceni smlouvy, popr. jednotlivé Sluzby, nebo na pisemnou Zddost
Poskytovatele;

8.1.15. v pfipadé vyuZivani datovych sluZeb neprekrocit pfipadny dohodnuty limit
provozu. V pripadé prekroceni dohodnutého limitu v siti Poskytovatele na tuzemi
Ceské republiky md Poskytovatel prdvo limitovat rychlost prendseného datového
provozu. Pri pfekroceni dohodnutého limitu mimo sit Poskytovatele (pri vyuZivani
sluZeb roaming) ma Poskytovatel prdvo uctovat cenu dle Ceniku Poskytovatele;
8.1.16. zdrZet se veskerych jedndni, kterd porusuji autorskd prdva Poskytovatele
nebo tretich osob a etickd pravidla chovdni na siti Internet a siti Poskytovatele,
zejména nespecifické Sifeni nevyZddané posty ¢i neoprdvnéné vstupovani do cizich
siti (tzv. hacking);

8.1.17. uZivat Sluzby pouze prostrednictvim SIM karty, kterou poskytl
Poskytovatel. Ucastnik neni oprdvnén Zddnym zplsobem zasahovat do softwaru
na SIM karté ¢i pripadné v jinych zafizenich Poskytovatele a ani jej kopirovat;
8.1.18. po zjisténi ztrdty, odcizeni, zneufZiti Ci jiného naruseni préva k uZiti SIM
karty nebo Sluzby neprodlené o této skutecnosti informovat Poskytovatele, ktery
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 6 hodin po prijeti ozndmeni ucini opatreni k
zabrdnéni zneuZiti SIM karty nebo Sluzby. Za prijeti opatreni k zabréanéni zneuZiti
SIM karty nebo Sluzby je Poskytovatel oprdvnén uctovat poplatek dle Ceniku
Poskytovatele. Toté? plati v pfipadé podezieni Ucastnika na zneuZiti hesel a
bezpecnostnich kédd. Ucastnik odpovidd aZ do ucinéni opatteni k zabrdnéni
zneuZiti SIM karty, SluZby, hesel ¢i bezpecnostnich kéda za thradu vsech SluZeb,
které byly uskutecnény a je povinen uhradit cenu zneuZitych SluZeb;

8.1.19. ucinit odpovidajici opatreni k radnému zabezpeceni a ochrané PIN kédu a
PUK kédu pred zneuZitim. Ucastnik je povinen uchovdvat PIN a PUK pod svou
vyhradni osobni kontrolou. V pripadé podezreni, Ze se s PUK kddem sezndmila
neoprdvnénd osoba, je Ucastnik povinen poZddat Poskytovatele o vyménu SIM
karty, kterd mu bude vyménéna za poplatek dle Ceniku Poskytovatele;

8.1.20. v pfipadé poskozeni SIM karty poZdadat Poskytovatele o vyménu SIM karty,
kterd mu bude vyménéna za poplatek dle Ceniku Poskytovatele;

8.1.21. sezndmit treti osobu, které umozni uZivani Sluzby s veskerymi smluvnimi
podminkami tvoricimi Smlouvu. Ucastnik odpovidd za ukony této osoby, jako by
Jjednal sam.

8.2. Ucastnik je oprdvnén:

8.2.1. uZivat SluZeb v souladu se smluvnimi dokumenty a pfislusnymi prdvnimi
predpisy;

8.2.2. navrhnout zménu Smlouvy;

8.2.3. obracet se se svymi pfipominkami a Zddostmi na Poskytovatele;

8.2.4. uplatriovat reklamace proti rozsahu, kvalité Sluzby a tuctované cené;

8.2.5. v pripadé zmény podstatnych ndleZitosti smlouvy uvedenych v ust. § 63
odstavci 1 pism. c) aZ q) zdkona o elektronickych komunikacich, nebo zmény jinych
ustanoveni smlouvy, které vedou ke zhorseni postaveni Ulastnika md Ucastnik
prdvo vypovédét Smlouvu bez sankce, nebude-li zmény akceptovat. Prdvo ukoncit
Smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zméné Smlouvy na
zdkladé zmény prdvni upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy nafizené prislusnym
statnim orgdnem.

8.3. U&astnik bere na védomi, Ze:

8.3.1. je vyhradné zodpovédny za obsah dat, kterd zverejriuje v siti, nebo kterd po
siti posild;

8.3.2. dostupnost dat tretich osob zverejnénych na nebo posilanych po siti neni
Poskytovatelem zarucovdna;

8.3.3. pfi neprimém pripojeni ke Sluzbé Poskytovatele (pres sit jiného operdtora) je
Uéastnik povinen si sém zajistit a hradit pfistup ke Sluzbé Poskytovatele, pokud
neni dohodnuto jinak.

8.4. KaZdou oznamovaci povinnost, ¢i povinnost zaslat upozornéni, kterd vyplyva
ze Smluvnich dokumentid nebo ze zdkona, miZe Poskytovatel splnit i



elektronickymi prostiedky formou elektronické zprdvy podepsané béZnym
nezarucenym elektronickym podpisem ¢&i formou SMS, nestanovuji-li pravni
predpisy povinné dodrZeni urcité jiné formy sdéleni.

9. Poskytovdni Sluzby, omezeni a pferuseni Sluzby
9.1. Poskytovatel zajistuje dostupnost Sluzby v rozsahu uvedeném ve smluvnich
dokumentech.

9.2. Poskytovatel je oprdvnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostrednictvim
dalsich dodavateld, pritom vsak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby plnil sam.

9.3. JestliZe nepredvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZ
Poskytovatel nemohl odvrdtit ani s vynaloZenim péce, kterou lze na ném
spravedlivé poZadovat, znemozZni Poskytovateli plnit jeho zdvazky, prodluZuje se
Ihata pro poskytnuti plnéni o dobu, po niZ dand nemoZnost trvd, a o pfimérenou
dobu na zahdjeni pinéni.

9.4. Poskytovatel neodpovidd za vznik zdvad v pripadech, kdy k témto zdvaddm
doslo ndsledkem neodborného nebo neoprdvnéného zachdzeni ze strany
Uéastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatii mezi
zaméstnance (pracovniky) Uastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smluvnim
vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo prdvnickd osoba zajistujici servis
i opravu zarizeni Poskytovatele.

9.5. Poskytovatel je oprdvnén blokovat pfistup Ucastnika na audiotextovd cisla.

9.6. Poskytovatel je oprdvnén ridit provoz v siti a omezit nebo prerusit nepretrZité
poskytovadni Sluzby i bez predchoziho upozornéni a to z téchto divodi:

dileZitého obecného zdjmu;

jestliZe je jeho schopnost poskytovat SluZzbu omezena objektivné neodvratitelnou
uddlosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabrdnit;

v pfipadé, kdy by dalsi poskytovdni Sluzby mohlo zpusobit skodu Poskytovateli,
Uéastnikovi nebo tfeti osobé, v pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity sité,
bezpecnosti sluZby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti;

po dobu krizovych stavi;

na zdkladé soudniho i jiného obdobného rozhodnuti;

dojde-li k napinéni limitu stanoveného Poskytovatelem pro urcitou Sluzbu;

na nezbytné nutnou dobu potifebnou pro udrzbu Sité

9.7. Poskytovatel je oprdvnén omezit nebo prerusit nepretrZité poskytovdni Sluzby
po predchozim upozornéni (v naléhavych pripadech i bez predchoziho upozornéni)
a to z téchto duvodu:

Uéastnik porusuje Podminky;

Ucastnik nezaplati fddné a véas vyuctované ceny za poskytnutou Sluzbu ani po
predchozim pisemném upozornéni s uvedenym terminem ndhradniho pinéni.
Upozornéni muZe byt zasldno | elektronicky ¢i SMS;

Ucastnik uZivd zafizeni neschvdlené pro provoz v Ceské republice;

je divodné podezieni, 7e Ucastnik nebo treti osoba zneuZival nebo zneuZivd
SluZeb;

Ucastnik odmitl sloZit jistotu stanovenou Poskytovatelem;

Ucastnik uZiva Sluzeb zplisobem, ktery miZe negativné ovlivnit provoz sité &i
jakékoliv jeji ¢dsti, nebo kvalitu SluZeb poskytovanych jinym zdkaznikam;

Ucastnik vstoupi do likvidace;

na Ucastnika je poddn insolvencni ndvrh.

9.8. V pfipadé, e na nékteré ze SIM karet Ucastnika dojde k neobvykle vysokému
provozu, ktery presdhne v pribéhu zuctovaciho obdobi dvojndsobek primérné
vyse Vyuctovdni, nebo k neobvyklému typu provozu (napr. se objevi hovory do
exotickych destinaci nebo na audiotexovd Eisla, ackoliv k takovym hovorim v
minulosti v takovém objemu nedochdzelo), je Poskytovatel oprdvnén (nikoliv vsak
povinen) Ucastnikovi prerusit poskytovdni SluZeb za tcelem ochrany Ucastnika.
Poskytovatel informuje Ucastnika o tom, Ze tohoto svého prdva vyuZil, SMS
zprdvou, pripadné jingym vhodnym zplsobem. Omezeni poskytovdni Nabizenych
sluzeb se miize vztahovat | na jiné SIM karty ¢&i poskytované sluzby Ucastnika ne#
ty, u nichZ se objevil neobvykle vysoky provoz ¢i neobvykly typ provozu. V pripadé,
Ze Ucastnik sloZi Poskytovateli jistotu, bude poskytovdni Sluzeb obnoveno. Prdvo
Poskytovatele na uhradu dluZnych cen za poskytnuté Sluzby a ndrok na tuhradu
meésicnich pausdld neni omezenim nebo prerusenim poskytovdni SluZeb
Uéastnikovi dotceno.

9.9. Za obnoveni poskytovdni Sluzby po jejich preruseni dle ¢l. 9.7 VSeobecnych
podminek je Poskytovatel oprdvnén vyuctovat Ucastnikovi poplatek dle aktudiniho
Ceniku.

9.10. V pripadé, Ze doslo k omezeni, pripadné preruseni poskytovani SluZeb z
diivodu poruseni povinnosti Ucastnika dle ¢&l. 9.7, obnovi Poskytovatel poskytovdni
SluZeb na Zddost Ucastnika poté, co se prokazatelné dozvi, 7e Ucastnik zjednal
ndpravu, zejména uhradil dluzné Cdstky.

9.11. Za poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a preruseni
poskytovadni Sluzby ¢l. 9.5, 9.6, 9.7 ¢i 9.8.

9.12. Poskytovatel je oprdavnén ukoncit poskytovdni Sluzby ihned potom, co Zjisti,
Ze vyuctovdni SluZeb, upominky, sdéleni a jiné zprdvy zaslané Poskytovatelem
pisemné na posledni znémou adresu Ucastnika vedenou v evidenci Poskytovatele,
se nepodafilo Ucastnikovi dorucit. TotéZ plati pro komunikaci elektronickymi
prostredky, podle pravidel uvedenych ve Smluvnich dokumentech.

9.13. Jestlize vyssi moc omezi trvdni nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé
strany zprostény prislusnych zdvazki na dobu trvdni tohoto zdsahu vyssi moci.

9.14. Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé okolnosti brdnici fddnému plnéni Smlouvy. Obé strany se
zavazuji k vyvinuti maximdlniho usili k odvrdceni a pfekondni takovych okolnosti.

9.15. Ndrok Poskytovatele na uhradu cen za SluZzby a podle Smlouvy neni dotcen
omezenim nebo prerusenim poskytovdni SluZeb z diivodii prodleni Ucastnika podle
cl. 9.7. Vseobecnych podminek.

9.16. Poskytovatel v pfipadé nutnosti zabranéni napinéni kapacity pripojeni ¢i jeho
prekroceni technologickymi prostredky fidi provoz v siti. Toto fizeni nemd za
standardnich okolnosti vliv na kvalitu poskytované Sluzby. V pfipadé, Ze hrozi
pretiZeni sité z divodu na strané Ucastnika, mize byt Fizenim omezena kvalita a
rozsahu Sluzby poskytované dotéenému Ucastnikovi tak, aby byla zachovdna
kvalita SluZeb ostatnich zdkaznikd. Z divodu zamezeni naplnéni ¢i prekroceni
kapacity sité ddle mohou byt prijata omezeni spocivajici v tom, Ze hlasové hovory
Jjsou poskytovani prednostné pred datovymi sluzbami, po urcitou dobu nebude
mozZné zahdjit novy hovor Ci dojde k docasnému omezeni rychlosti datovych
sluZeb.

9.17. K pfevodu prdv a povinnosti ze Smlouvy Uéastnikem na tfeti osobu, zejména
k prevodu Sluzby na treti osobu &i k postoupeni pohleddvek Ucastnika je tfeba
pisemného souhlasu Poskytovatele.

9.18. Soucdsti SluZby je i obcasné zasilani informacnich zprdv elektronickymi
prostiedky ze strany Poskytovatele na adresu Ucastnika nebo jeho Kontaktni
osoby. Tyto informacni zpravy mohou mit charakter obchodniho sdéleni podle
zdkona ¢. 480/2004 Sb., zdkon o nékterych sluZbdch informacni spolenosti v
platném znéni. Ucastnik md v souladu se zdkonem prdvo kdykoliv dalsi zasildni
obchodnich sdéleni odmitnout. Obchodnim sdélenim nejsou informace technické,
provozni a tykajici se Smluvnich dokumentd.

10. Reklamace

10.1. Kazdy Ucastnik md prdvo na uplatnéni reklamace sméfujici proti rozsahu ¢i
kvalité SluZeb nebo vysi uctované ceny. Jménem (Ci v zastoupeni) Ucastnika mize
reklamaci uplatnit jen oprdvnény zdstupce. Reklamace se uplatfiuje pisemné na
dorucovaci adrese zdkaznického centra Poskytovatele: abioTel communication
s.r.o., Primdtorskd 296/38, 180 00 Praha 8.

10.2. Reklamace proti vyuctovdni musi byt uplatnéna u Poskytovatele do 2 mésici
od vystaveni vyuctovdni. Reklamace proti rozsahu ¢i kvalité SluZeb musi byt
uplatnéna u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici od
vadného poskytnuti sluzby. V pripadé nedodrZzeni uvedenych Ihat prdvo na
reklamaci zanikd.

10.3. Reklamace musi pro moZnost jejiho radného vyrizeni obsahovat minimdlné
tyto udaje:

identifikaci Ucastnika, ¢islo Smlouvy a identifikace reklamované Sluzby,

predmét reklamace, presny a konkrétni popis zdvady, datum a cas vzniku
zdvady,

oznaceni osoby jednajici za U¢astnika a podpis Ucastnika (osoby oprdvnéné za
Uéastnika jednat).

10.4. Uplatnéni reklamace nemd odkladny ucinek na povinnost uhradit ve Ihité
splatnosti uvedené na prislusné fakture cenu za poskytnutou Sluzbu v piné vysi.

10.5. Reklamaci vyrizuje Poskytovatel v zdkonem stanovenych Ihitdch, tj. bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace a v



pripadech, kdy vyfizeni reklamace vyZaduje projedndni se zahranicnim
provozovatelem, do 2 mésict ode dne jejiho doruceni.

10.6. V pfipadé kladného vyrizeni reklamace, na jehoZ zékladé vznikl Ucastnikovi
preplatek, ma Ucastnik pravo na vrdceni preplatku do 1 mésice ode dne doruceni
ozndmeni o kladném vyrizeni Reklamace Ucastnikovi. Poskytovatel je oprdvnén
pouzit preplatek prednostné k vyrovndni splatnych zdvazki Ucastnika. Pokud
takové zdvazky neexistuji, Poskytovatel vrati Uastnikovi pfeplatek (event. snizeny
0 vysi jeho zdvazk() poniZzenim uctované Cdstky v ndsledujicim vyuctovani. Prdvo
na vrdceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyrizené reklamace, ktery nebyl
Ucastnikovi vrdcen, se proml¢uje ve Ihiitdch stanovenych prdvnimi predpisy.

10.7. Nevyhovi-li Poskytovatel podané reklamaci na vyuctovanou cenu za
poskytnuté Sluzby a Ucastnik s takovym vyFizenim reklamace nesouhlasi, je
oprdvnén uplatnit u Ceského telekomunikacniho uradu ndmitky proti vyfizeni
reklamace. Ndmitky je nutno uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do
1 mésice ode dne doruceni ozndmeni o vyrizeni reklamace. Poddni ndmitek k
Ceskému telekomunikacénimu ufadu nemd odkladny ucinek na povinnost uhradit
ve lhaté splatnosti uvedené na prislusné fakture cenu za poskytnutou SluZbu v plné
vysi, ledaze Cesky telekomunikacni ufad stanovi na Zddost Ucastnika jinak.

11. Odpovédnost za skodu

11.1. Pokud Sluzbu bylo mozZno vyuZit jen cdstecné, anebo ji nebylo mozno vyuZit
vibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, zajisti Poskytovatel odstranéni zdvady a prfimérené sniZi cenu nebo
po dohodé s Ucastnikem, zajisti poskytnuti Sluzby ndhradnim zpisobem.
Primérené sniZeni ceny bude poskytnuto pomérem z pevné platby za Sluzbu
(pausdlu), a to podle poméru celych dokoncenych hodin v zictovacim obdobi, po
které nebylo moZno Sluzbu rdadné uZivat, k celkovému poctu hodin v daném
zuctovacim obdobi. Poskytovatel neni povinen nahradit Ucastnikovi $kodu, kterd
mu vznikne v dusledku preruseni SluZzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

11.2. Poskytovatel ani Uéastnik nejsou povinni si vzdjemné nahrazovat $kody,
které druhé strané vznikly porusenim jejich povinnosti, pokud prokdZi, Ze toto
poruseni vzniklo v duasledku okolnosti vylucujicich odpovédnost. Takovymi
okolnostmi jsou zejména uddlosti Vyssi moci.

11.3. Poskytovatel Ucastnikovi neodpovidd za $kodu zptsobenou ztrdtou,
odcizenim ¢i jinym zneuZitim bezpecnostnich kédu a hesel, ztrdtou odcizenim nebo
zneuZitim SIM karty nebo SluZeb, Ci nedostatecnym zabezpecenim technickych
prostredkd.

11.4. Poskytovatel Ucastnikovi neodpovidd za $kodu zptisobenou v souvislosti s
plnénim tretich stran, a to bez ohledu na skutecnost, Ze treti strana plnéni
poskytla prostfednictvim SluZeb Ci sité Poskytovatele. V pfipadé, e Ucastnikovi
vznikne Skoda zpusobend v souvislosti s plnénim tretich osob, bude ndhradu takto
zplisobené Skody ndrokovat primo po treti osobé.

11.5. Poskytovatel neodpovidd pfi poskytovdni SluZeb za obsah prendsenych
zprdv, dat a informaci. Poskytovatel neodpovidd za obsah a vyuZiti informaci
dostupnych v siti Internet, i kdyZ jsou tyto informace pristupné a pouZivané
prostrednictvim SluZeb Poskytovatele.

11.6. Skody zpisobené Poskytovatelem, vzniklé z jinych divodi ne? z divodi
uvedenych v ¢l. 11.1, 11.2, 11.3, 11.4 a 11.5 budou Ucastnikovi nahrazeny podle
skutecné vyse skody, nejvyse vsak v Cdstce 5.000,- K¢, a to ve formé poskytnuti
SluZeb sjednanych ve Smlouvé. Pouze v pfipadé, Ze ndhrada skody bude splatnd po
ukonceni platnosti Smlouvy, bude vyplacena v penézich.

11.7. Uéastnik nese plnou zodpovédnost za skodu, kterd vznikne Poskytovateli
nebo jinym osobdm v disledku pristupu tretich osob k poskytované Sluzbé.

12. Urok z prodleni, smluvni pokuty, finanéni vyrovndni

12.1. Je-li Ucastnik v prodleni s uhradou ceny Sluzby, je Ucastnik povinen platit z
nezaplacené ¢dstky smluvni pokutu z prodleni ve vysi 100,- K¢ za kaZdy i jen
zapocaty tyden po splatnosti.

12.2. V pfipadé poruseni smiuvni povinnosti Ucastnika informovat pisemné
Poskytovatele o vsech zméndch identifikacnich udaji Ucastnika podle ¢&l. 8.1.7. je
Poskytovatel oprdvnén uctovat Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za
kaZdé jednotlivé poruseni smluvni povinnosti, a to i opakované.

12.3. Ndroky Poskytovatele na ndhradu skody v plné vysi zptsobené prodlenim se
splnénim zdvazki Ucastnika nejsou vyuctovdnim a zaplacenim droku z prodleni
nebo smluvni pokuty dotceny.

12.4. Skonci-li Smlouva nebo SluZba sjednand na dobu urcitou predcasné, a to z
divodii spocivajicich na strané Ucastnika, tj. zejména predcasnou vypovédi
Ucastnika ¢i odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy nebo Sluzby pro jeji
podstatné poruseni Ucastnikem, je Poskytovatel oprdvnén poZadovat od
Uéastnika uthradu financniho vyrovndni ve vysi uslych plateb. Uslé platby se
spocitaji jako soucin poctu mésicl schdzejicich od predc¢asného ukonceni Smlouvy
nebo Sluzby do uplynuti sjednané doby Smlouvy nebo Sluzby na dobu urcitou a
primérné uctované mésicni platby za poskytnuté Sluzby z poslednich tifi mésicu
predchdzejicich predc¢asnému ukonceni Smlouvy nebo Sluzby. V pripadé, Ze dosud
Uéastnikovi nebyla vyuctovdna Zddnd Edstka, za poskytnuté Sluzby, bude na misto
primérné uctované mésicni platby za poskytnuté Sluzby z poslednich tifi mésicu
predchdzejicich predéasnému ukonceni Smlouvy nebo SluZby pfi vypoctu
financéniho vyrovndni pouZita pevnd platba (pausdl) stanovend pro sjednanou
Sluzbu v Ceniku Poskytovatele. V pripadé netplného kalendarniho mésice bude
Cdstka vypoctena pomérné dle poctu dni.

12.5. Okolnosti vylucujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni
pokutu.

13. Ukonceni Smlouvy

13.1. Smlouva nebo Sluzba miiZe byt ukoncena:

13.1.1 pisemnou dohodou smluvnich stran, pficemZ Ucastnik je povinen ke dni
podpisu dohody o ukonceni sluZeb vyporadat veskeré financni i pfipadné dalsi
zdvazky vuci Poskytovateli, nedohodnou-li se strany jinak;

13.1.2. v pripadé poskytovdni SluZeb na dobu urcitou uplynutim sjednané doby,
pokud nedojde k prodlouZeni smlouvy;

13.1.3. v pripadé Smlouvy uzavrené Ci Sluzby poskytované na dobu neurcitou na
zdkladé pisemné vypovédi uplynutim sjednané vypovédni doby. Vypovédni doba
zacing béZet od prvniho dne ziuctovaciho obdobi bezprostiedné ndsledujiciho po
zuctovacim obdobi, ve kterém byla dorucena pisemnd vypovéd’ podand smluvni
stranou druhé smluvni strané a cini 1 mésic, nedohodnou-li se strany jinak. V
pfipadé, 7e se zictovaci obdobi nepfekryvd s kalenddinim mésicem, bere Ucastnik
na védomi, Ze v pripadé vypovédi smlouva skonci nikoliv k poslednimu dni
kalenddiniho mésice, ale k poslednimu dni zuctovaciho obdobi Ucastnika.
Vypovéd musi byt dorucena Poskytovateli na adresu: abioTel communication
s.r.o., Primdtorskd 296/38, 180 00 Praha 8. K vypovédi dorucené jiné osobé nez
Poskytovateli, zejm. obchodnimu zdstupci Ci partnerovi Poskytovatele, nebude
prihliZzeno;

13.1.4. vypovédi Smlouvy ci Sluzby pri zméné podstatnych ndleZitosti Smlouvy
uvedenych v ust. § 63 odstavci 1 pism. c) aZ q) zdkona o elektronickych
komunikacich, nebo zméné jinych ujedndni Smlouvy, které vedou ke zhorseni
postaveni Ucastnika, jestlize nové podminky nebude Ucastnik akceptovat, pficem?
smlouva v takovém pripadé zanikd ke dni nabyti dcinnosti zmény Smlouvy.
Vypovéd' je v takovém pripadé Ucastnik oprdvnén dorucit Poskytovateli do dne
ucinnosti zmény. Vypovéd' je moZno ucinit bez sankce. Prdvo ukoncit smlouvu
podle tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zdkladé
zmény prdvni Upravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy nafizeni Ceskym
telekomunikacnim ufadem. Vypovéd musi byt doruc¢ena Poskytovateli na adresu:
abioTel communication s.r.o., Primdtorskd 296/38, 180 00 Praha 8. K vypovédi
dorucené jiné osobé neZ Poskytovateli, zejm. obchodnimu zdstupci Ci partnerovi
Poskytovatele nebude prihlizeno;

13.1.5. odstoupenim od smlouvy z nékterého divodu vyslovné uvedeného niZe ve
¢l. 13.4. a 13.5. jako podstatné poruseni smlouvy. Ucinky odstoupeni od Smlouvy
nebo Sluzby nastdvaji aZ dorucenim prohldseni o odstoupeni od smlouvy porusujici
smluvni strané (smlouva se nerusi s ucinky od pocdtku). V pfipadé diuvodu
uvedeného v ¢l. 13.5.1 a 13.5.2 je odstoupeni od smlouvy soucdsti upominky a
ucinky odstoupeni nastdvaji dle podminek v upomince uvedenych.

13.2. Smlouva nebo Sluzba mazZe byt ukoncena kteroukoli smluvni stranou jako
celek nebo miiZe byt kaZdd Sluzba ukonéena samostatné. Je-li ukonéena Smlouva
Jjako celek, konci tim automaticky ke stejnému datu i vSechny Sluzby poskytované
na zdkladé ukoncené Smlouvy. Ukoncenim Smlouvy nezanikaji dalsi Smlouvy
uzaviené mezi Poskytovatelem a Ucastnikem. Poskytovatel je oprdvnén ukoncit
Smlouvu jako celek i v pfipadé, Ze Ucastnik porusuje své povinnosti jen ohledné
nékteré dilci Sluzby.

13.3. Vypoved' dle ¢l. 13.1.3 a 13.1.4 musi mit pisemnou formu. V pripadé
pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povaZovdn treti pracovni den po dni
odesldani vypovedi. Po dobu vypovédni Ihity trvd povinnost Poskytovatele
poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Ucastnika platit ceny dle Smlouvy.



13.4. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje pfipad, kdy
Poskytovatel:

13.4.1. neaktivoval poZadovanou SluZbu po uplynuti Ihity uvedené ve Smlouvé a
nezajistil ndpravu ani pres pisemnou vyzvu ke zjedndni ndpravy v pfimérené
dodatecné Ihaté, ne kratsi 10 dnu;

13.4.2. v rédmci jednoho zuctovaciho obdobi opakované nedodrZel standardni
uroven kvality poskytovanych SluZeb a nezajistil ndpravu ani pres pisemnou vyzvu
ke zjedndni ndpravy v pfimérené dodatecné Ihiité, ne kratsi 10 dnd;

13.5. Za podstatné poruseni Smlouvy Ulastnikem se povaZuje pripad, kdy
Ucastnik:

13.5.1. soustavné opoZdéné plati nebo soustavné neplati cenu za Sluzby i pres
upozornéni ze strany Poskytovatele;

13.5.2. je v prodleni s uhradou uctované ceny za poskytnuté Sluzby nebo cdsti
takové ceny déle neZ 15 dni po datu splatnosti;

13.5.3. umysliné uved| nesprdvné osobni nebo identifikacni udaje;

13.5.4. neposkytl jistotu podle ¢l. 6, kterd na ném byla Poskytovatelem
poZadovdna;

13.5.5. | pres upozornéni pouZivd poskytovanou SluZzbu nebo majetek
Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi prdvnimi predpisy;

13.5.6. uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro jiného
prospéch, ktery by jinak neziskal;

13.5.7. neodpoji bez prodleni své zafizeni od sité, pokud takové zafizeni pusobi
zdvady na siti, ackoliv byl k takovému odpojeni Poskytovatelem vyzvdn;

13.5.8. odepre Poskytovateli pFistup k technickym zafizenim Ucastnika v
souvislosti s lokalizaci a odstranénim zdvady;

13.6. Ukonceni smlouvy v souvislosti s prenositelnosti Cisel:

13.6.1. Podminky sluZby pfeneseni Cisla

Obecnd ustanoveni

Kazdy Ucastnik je oprdvnén ponechat si jim uZivané mobilni telefonni &islo v
pripadé zmény poskytovatele verejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci. Subjekty zucastnéné na sluzbé preneseni Cisla jsou opoustény
poskytovatel, prejimajici poskytovatel a Ucastnik. Podminkou uspésného
preneseni Cisla je ukonceni smlouvy o poskytovdni sluZeb elektronickych
komunikaci uzaviené s opousténym poskytovatelem, sdéleni Cisla vypovédi
opousténého poskytovatele (ddle té7 jen CVOP), uzavieni nové smlouvy o
poskytovdni sluZeb elektronickych komunikaci s prejimajicim poskytovatelem a
sjedndni data preneseni &isla. Ucastnik bere na védomi, 7e Ihiita pro pFeneseni
telefonniho ¢Cisla, a to vietné aktivace tohoto Cisla v siti prejimajiciho
poskytovatele, cini ctyfi pracovni dny (pokud se prejimajici poskytovatel s
Ucastnikem nedohodne jinak) a pocind béZet prvnim pracovnim dnem
ndsledujicim po dni, ve kterém je Zddost Ucastnika o zménu poskytovatele
dorucena prejimajicimu poskytovateli.

Preneseni Cisla do siti spolecnosti abioTel communication s.r.o.

Uéastnik je oprdvnén pozddat o pfeneseni ¢isla pfi uzaviteni smlouvy o poskytovdni
sluZeb elektronickych komunikaci s abioTel communication s.r.o. Soucdsti této
smlouvy, mimo ndleZitosti smlouvy stanovenych témito VSeobecnymi
podminkami, je i CVOP. Ucastnik je oprdvnén abioTel communication s.r.o. sdélit
CVOP i po uzavieni smlouvy o poskytovdni sluzeb, je vsak povinen tak ucinit
nejpozdéji tri (3) pracovni dny (do 16:00) pred pldnovanym terminem preneseni.
Smlouva o poskytovdni sluZeb, kterd bude s abioTel communication s.r.o.
uzaviena pfi preneseni Cisla, nabude ucinnosti v okamZiku uspésného preneseni
Cisla. Po zaevidovdni Zddosti / objedndvky o preneseni Cisla sdéli abioTel
communication s.r.o. Uastnikovi identifikacni ¢islo objedndvky, vysledek validace,
sjednané datum prenosu a podrobné instrukce, jak postupovat v den preneseni
Cisla. Tyto informace budou Ucastnikovi poskytnuty SMS, pricem: Ucastnik je
soucasné oprdvnén dotdzat se na stav objedndvky prostfednictvim zdkaznického
centra abioTel communication s.r.o., ¢i na nékterém z obchodnich mist.
Ucastnikovi bude rovné? vyddna novd SIM karta, a to ke kaZdému pienesenému
&islu. Ucastnik bere na védomi, Ze za sluibu preneseni Cisla je abioTel
communication s.r.o. oprdvnén poZadovat uhradu poplatku stanovenou Cenikem
sluZeb. V pripadé odstoupeni od smlouvy o poskytovdni sluZeb ze strany
Ucastnika, je-li toto odstoupeni doruceno nejpozdéji 3 pracovni dny pred datem
pfeneseni ¢isla, prenos Cisla neprobéhne. Ucastnik bere na védomi, Ze v pfipadé
odstoupeni od smlouvy o poskytovdni sluieb ze strany Ucastnika, je-li toto
odstoupeni doruceno méné neZ 3 pracovni dny pred datem preneseni Cisla, nelze
jiZ proces prenosu &isla prerusit a bude zcela dokoncen. Ulastnik se zavazuje v
tomto pripadé ucinit veskeré mozné kroky pro zachovdni aktivniho prendseného
cisla.

Preneseni Cisla ze siti spolecnosti abioTel communication s.r.o.

Ucastnik je oprdvnén v pfipadé ukonceni smlouvy o poskytovdni sluzeb (napf.
vypovédi smlouvy, ukoncenim dohodou apod.) poZddat o preneseni Cisla k jinému
poskytovateli sluZeb. V pripadé takovéhoto platného ukonceni a za predpokladu,
Ze Cislo je prenositelné, sdéli abioTel communication s.r.o., jakoZto opoustény
poskytovatel, Ucastnikovi CVOP, a to prostfednictvim SMS. Takovéto CVOP je
platné po dobu 60 dni ode dne jeho sdéleni. Ucastnik je oprdvnén pozddat o
pfeneseni ¢isla a o vyddni CVOP i v pfipadé, Ze ji# ucinil tkon sméfujici k ukonceni
smlouvy o poskytovdni sluZeb, na jejimZ zdkladé je prendsené Cislo vyuZivano
(napr. podal vypovéd, uzavrel dohodou o ukonceni smlouvy), to vSak pouze v
pripadé, Ze tak ucini nejpozdéji do 5 dni pred dnem ukonceni smlouvy o
poskytovadni sluZeb.

13.6.2. Za preneseni cisla je Poskytovatel oprdvnén uctovat poplatek dle Ceniku
Poskytovatele.

13.6.3. Telefonni Cislo nelze prenést k jinému mobilnimu ¢i pevnému operdtorovi
pred uplynutim sjednané doby trvdni Smlouvy, pripadné pred jejim ukoncenim na
zdkladeé vypovedi ¢i odstoupeni od smlouvy.

13.6.4. Informace o konkrétni vysi poZadovaného financniho vyrovndni a financni
kompenzace bude Ucastnikovi sdélena bezplatné na jeho Zddost ucinénou
prostrednictvim zdkaznického centra. Vyse uhrady v pripadé ukonceni Smlouvy
pred uplynutim doby trvdni, na kterou je smlouva uzaviena, vypovédi ze strany
Ucastnika nebo podnikatele nebo dohodou obou smiluvnich stran nesmi byt vyssi
neZ jedna pétina souctu meésicnich pausali zbyvajicich do konce sjednané doby
trvéani Smlouvy, nebo jedna pétina souctu minimdiniho sjednaného mésicniho
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvdni Smlouvy, a vyse uhrady ndkladi
spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které bylo ucastnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

13.6.5. Prenesenim Cisla nezanikd Ucastnikovi povinnost uhradit véechny zdvazky
vici Poskytovateli vzniklé na zdkladé Smlouvy.

13.6.6. Byla-li Smlouva uzaviena se spotrebitelem pri pouZiti prostiedku
komunikace na ddlku, mé Uéastnik dle § 53 odst. 7 obéanského zdkoniku prdvo od
Smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu do 14 dni od prevzeti pInéni bez jakékoliv
sankce za predpokladu, Ze Ucastnik Sluzby nezacal vyuZivat. Toto prdvo musi
Ucastnik uplatnit pisemnym odstoupenim od Smlouvy zaslanym Poskytovateli na
adresu jeho sidla: Primdtorskd 296/38, 180 00 Praha 8. Toto ujedndni plati pouze
v pfipadé, byla-li Smlouva uzaviena se spotrebitelem.

13.6.7. Byla-li Smlouva uzaviena se spotiebitelem mimo prostory obvyklé k
podnikdni Poskytovatele, md Ucastnik dle § 57 odst. 1 obcanského zdkoniku prévo
od Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu do 14 dnu od uzavieni Smlouvy bez
jakékoliv sankce nebo v pripadé, pokud nedoslo v této ¢trndctidenni Ihité k doddni
SluZeb, do jednoho mésice od uzavFeni Smlouvy. Toto prdvo musi Ucastnik uplatnit
pisemnym odstoupenim od smlouvy zaslanym Poskytovateli na adresu jeho sidla:
Primdtorskd 296/38, 180 00 Praha 8. Toto ujedndni plati pouze v pripadé, byla-li
smlouva uzavrena se spotrebitelem.

13.6.8. Byla-li v rdmci uzavieni Smlouvy pfi pouZiti prostfedki komunikace na
ddlku se spotrebitelem soucasné uzaviena smlouva o platebnich sluZbdch ve
smyslu zdkona o platebnim styku a za podminek této sluzby, prohlasuje Ucastnik,
Ze se sezndmil s Obchodnimi podminkami téchto sluZeb a Ze mu v prabéhu
uzavirdni prfedmétného smluvniho vztahu byly poskytnuty informace podle § 54b
zdkona ¢. 40/1964 Sh., obcansky zdkonik. Ucastnik md ddle prdvo, dle § 54c odst.
1 obc¢anského zdkoniku, odstoupit bez uvedeni divodu od smlouvy o platebnich
sluzbdch, a to do 14 dni ode dne jejiho uzavieni, bez jakékoliv sankce za
predpokladu, Ze Sluzby nezacal vyuzivat. Toto prdvo musi Ucastnik uplatnit
pisemnym odstoupenim od smlouvy zaslanym Poskytovateli na adresu jeho sidla:
Primdtorskd 296/38, 180 00 Praha 8. Toto ujedndni plati pouze v pripadé, byla-li
smlouva uzavrena se spotrebitelem.

13.7. Po ukonceni Smlouvy nebo Sluzby je Ucastnik povinen bez zbytecného
prodleni, nejpozdéji do 3 dnt od ukonceni Smlouvy ¢i Sluzby, vrdtit Poskytovateli
zapujceny hmotny nebo nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele za ucelem
poskytovdani Sluzby obdrZel. V opacném pripadé je Poskytovatel oprdvnén
vyuctovat Ucastnikovi cenu nevrdceného majetku Poskytovatele.

13.8. Ukonceni smlouvy nemd vliv na povinnost Ucastnika fddné a véas uhradit
cenu poskytnutych SluZeb ani na ndroky stran vzniklé z titulu ndhrady skody ci
smluvni pokuty.

14. Ochrana osobnich udaji Uéastnikd — fyzickych osob
14.1. Poskytovatel je oprdvnén zpracovdvat osobni a identifikacni udaje
Uéastnika, stejné jako provozni a lokalizacni udaje.

14.1.1. Osobnimi a identifikacnimi udaji se rozumi udaje tykajici se osoby
Ucastnika, tj. u fyzické osoby zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni,
rodné &islo/popr. ndrodni identifikdtor, vék, pohlavi, misto podnikdni, IC, DIC, &isla
dokladd, u prdvnické osoby pak obchodni firma, ndzev, sidlo, jméno, prijmeni a



bydlisté osob oprdvnénych jednat jménem prdvnické osoby, IC, DIC, u viech
Ucastnik(i pak napf. téZ bankovni spojeni, telefonni &islo, e-mail, heslo, tdaje SIM
karty, typ a objem vyuZivanych sluZeb, udaje o platebni mordice.

14.1.2. Provoznim udajem se rozumi udaje zpracovdvané pro potieby prenosu
informaci siti nebo pro uctovdni SluZeb, zejména telefonni Cislo volaného, telefonni
¢islo volajiciho, zacdtek a konec spojeni, datum a frekvence uskutecnéného
spojeni, IMEI, konfiguracni udaje, zplsob a objem vyuZivdni sluZeb a cena za
sluZbu.

14.1.3. Lokalizacnim udajem se rozumi jakékoli tudaje zpracovdvané v siti tykajici
se zemépisné polohy koncového zarizeni Uastnika.

14.2. Za timto ucelem vede Poskytovatel databdzi osobnich, identifikacnich,
lokalizacnich a provoznich udajd, které ziskal v souvislosti s uzavienim Smlouvy Ci
jingm primym nebo nepfimym kontaktem s Ucastnikem ¢i od tretich osob.
Poskytovatel tyto udaje chrdni v maximdlni mife, kterd odpovida stupni
technického rozvoje.

14.3. Poskytovatel se zavazuje zpracovdvat osobni udaje Ucastnikii (fyzickych
osob) v souladu se z. ¢ 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji za ucelem
fadného pinéni Smlouvy, a to po dobu nezbytné nutnou. S osobnimi udaji dle
tohoto zdkona maji oprdvnéni naklddat vyhradné zaméstnanci Poskytovatele a
jiné osoby, které zpracovdvaji osobni tdaje na zdkladé smlouvy s Poskytovatelem.

14.4. Poskytovatel provadi dva zdkladni typy zpracovdni osobnich udaji:

14.4.1. zpracovdni osobnich udaji na zdkladé zdkona, které Ucastnik nemize
odmitnout (viz ¢l. 14.5);

14.4.2. zpracovdni osobnich udaji na zdkladé zékona nebo na zdkladé souhlasu
Uéastnika, které Ucastnik miZe odmitnout (viz ¢l. 14.6 a 14.7);

14.5. Zpracovdni osobnich udajii na zdkladé zdkona, které Ucastnik nemize
odmitnout, zahrnuje zpracovdni pro ndsledujici ucely:

poskytovdni SluZzby a souvisejicich sluZeb, zajisténi propojeni a pfistupu k siti,
zajisténi provoznich cinnosti nezbytnych pro poskytovdni Sluzby, vyuctovani
Sluzby, ucetni a dariové ucely, identifikace zneuZivani sité i Sluzby (kterym je
mimo jiné i opakované neuhrazeni sluZeb), vymdhdni pohleddvek, poskytovdni
sluZeb ¢i prodej produkti tretich stran prostrednictvim sité Provozovatele.
Uéastnik je oprdvnén Poskytovateli dobrovolné sdélit také dalsi udaje vztahujici se
k vyse uvedenym ucelim.

14.6. Ucastnik souhlasi s tim, e Poskytovatel je oprdvnén osobni a identifikacni
udaje zpracovdvat k ndsledujicim uceldm: veskeré marketingové a obchodni ucely,
véetné zasildni obchodnich sdéleni, telemarketingu a prizkuma trhu, ovérovdni a
hodnoceni platebni mordlky prostrednictvim registr( dluZnika ¢i jinych podobnych
registrii, zverejnéni kontaktnich udaji Ucastnika v informacni sluzbé subjektii
poskytujicich tento typ sluZeb, zvefejnéni kontaktnich tdaji Ucastnika v tisténém
telefonnim seznamu. Pro marketingové a obchodni ucely je Poskytovatel oprdvnén
po celou dobu trvani ucastnické smlouvy zpracovdvat zejména ndsledujici osobni
udaje: jméno, pfijmeni, obchodni firmu, bydlisté, misto podnikdni, sidlo, IC, DIC,
datum narozeni, telefonni ¢&isla Ucastnika, e-mailové adresy, typ a objem
vyuZivanych sluZeb, délka trvani ucastnickych smluv. V rdmci zpracovdni osobnich
udaji pro marketingové a obchodni ucely je Poskytovatel oprdvnén zpracovdvat
osobni udaje jak pro vlastni marketingové akce, tak pro marketingové akce jinych
podnikateld, jejichZ podnikatelskd ¢innost primo souvisi s poskytovdnim SluZeb v
siti Poskytovatele. Obchodni sdéleni je Poskytovatel oprdvnén zasilat formou SMS,
e-mailu & pisemné. Ucastnik souhlasi s tim, Ze po ukonceni Ucastnické smlouvy je
Poskytovatel oprdvnén po dobu neurcitou zpracovdvat jméno, pfijmeni, adresu a
jiné kontaktni udaje Ucastnika (véetné telefonniho &isla), a to za ucelem nabizeni
obchodu a sluZeb. Ovéfovat a hodnotit platebni mordlku Ucastnika
prostrednictvim registru dluznik a jinych podobnych registri je Poskytovatel
oprdvnén jak pri vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v priabéhu trvani
Ucastnické smlouvy, je-li to treba.

14.7. Poskytovatel zverejni kontaktni udaje Ucastnika ve v informacni sluzbé
prislusnych provozovateld ¢i v tisténém telefonnim seznamu pouze v pripadé, Ze k
tomu dd Ucastnik souhlas pfi uzavirdni Ucastnické smlouvy ¢&i pozdéji se jinak
jednoznacné vyjadri, Ze k nékteré z uvedenych aktivit ddva svij souhlas. Opravu
tisténého telefonniho seznamu lze provést pouze pri jeho nejbliZsi redakci.
Ucastnik je oprdvnén poZddat, aby bylo v tisténém telefonnim seznamu uvedeno,
Ze si nepreje byt kontaktovdn za tucelem nabizeni obchodu a sluZeb.

14.8. Poskytovatel bude osobni tdaje zpracovdvat po celou dobu trvani Smlouvy,
nestanovi-li tyto podminky Ci zdkon jinak. Ze zdkona je Poskytovatel oprdvnén

zpracovdvat osobni tudaje po ukonceni Ucastnické smlouvy napfiklad pro ucely
vymdhdni pohleddvek, vyrizovdni reklamaci, hodnoceni platebni mordlky
Ucastnika apod. V téchto pfipadech bude zpracovdni ukonceno, jakmile pomine
ddvod zpracovani.

14.9. Zpracovdni osobnich udajd, které je podminéno souhlasem (¢l. 14.6, 14.7), je
Uéastnik oprdvnén odmitnout, resp. je oprdvnén odvolat souhlas, a to pisemné
dopisem zaslanym na adresu Poskytovatele. Jestlize Ucastnik odvold sviij souhlas s
urcitym zpracovdnim osobnich udajd, Poskytovatel zpracovdni ukonci v pfimérené
Ihaté, kterd odpovidd jeho technickym a administrativnim moznostem. Ucastnik
md prdvo na pristup k osobnim udajim, prédvo na opravu osobnich udajd, jakoZ |
dalsi prdva stanovend v § 21 zdkona o ochrané osobnich udaja.

14.10. Ucastnik bere na védomi, Ze zprdva a s ni spojené udaje, které si vymériuje
nebo prendsi se Zdkaznickym centrem prostrednictvim verejné dostupné sluZby
elektronickych komunikaci, mohou byt Poskytovatelem monitorovdny, a to
vyhradné za ucely zdznamu transakci, vnitini kontroly poskytovanych SluZeb
(zvysovani kvality a tréninku zaméstnancu), ddle téZ ochrany prdv Poskytovatele.
Monitorovdnim se rozumi zejména zdznam voldni ¢i datové korespondence.

14.11. Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ucastnikem jinak, Ucastnik souhlasi s
uvedenim svého jména a prijmeni anebo obchodniho jména v referencnim listu
Poskytovatele.

15. Doddvani pisemnosti a zprdav

15.1. Pro ucely Smlouvy se za dodanou pisemnost povaZuje pisemnost:

15.1.1. pfedand a prevzatd druhou smluvni stranou osobné;

15.1.2. dodand subjektem poskytujicim posStovni sluzby na adresu naposledy
oznémenou Ucastnikem. Za dodanou je povaZovdna i zdsilka, u které bylo
odmitnuto jeji prevzeti adresdtem, kterd nebyla vyzvednuta adresdtem v uloZni
dobé nebo kterd se vrdtila Poskytovateli jako nedorucitelnd;

15.1.3. dorucend elektronicky zejména formou e-mailu, faxové zprdvy nebo
vyzvednutd z informacniho systému Poskytovatele;

15.1.4. dodand jinym zpusobem dle téchto Podminek.

15.2. Zprdvy a upozornéni mohu byt ucastnikovi zasilana téZ formou SMS.

15.3. Potvrzeni o odesldni faxové zprdvy nebo elektronické zprdvy Ci vyzvednuti
zprdvy Ucastnikem je zaznamendno v systému Poskytovatele. V pochybnostech,
zda vyse uvedeny ukon byl proveden je rozhodujici vypis z provozu ustfedny nebo
systému Poskytovatele.

16. Ustanoveni spolecnd a zavérecnd

16.1. Smluvni vztah mezi Ucastnikem a Poskytovatelem se Fidi zdkonem ¢
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zdkond (zdkon o elektrickych komunikacich) a zékonem ¢. 513/1991 Sb., Obchodni
zdkonik v platném znéni.

16.2. Zadatel o Sluzbu zmocriuje Poskytovatele ke vsem ukonim nutnym k
prevedeni v Objedndvce uvedenych SluZeb poskytovanych jinymi operdtory na
Sluzby Poskytovatele (predvolba operdtora, preneseni ucastnického Cisla).

16.3. V pripadeé, Ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vZdy
rozhodné Ceské znéni.

16.4. Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smlouvé pouZity pojmy v jednotném nebo
v mnozném Cisle, plati i v Cisle opacném, pokud z kontextu jednoznacné nevyplyvad
néco jiného. Obé strany budou vyklddat Smlouvu v dobré vite. V pfipadé, Ze jedno
nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovdno za nezdkonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takovd nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude
dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykldddna tak, jako kdyby
tato nezdkonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala.
Poskytovatel a Ucastnik souhlasi s tim, Ze veskerd nezdkonnd, neplatnd nebo
nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zékonnymi, platnymi a
vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a ucelu Podminek.

16.5. Ukonceni platnosti a ucinnosti Smlouvy se nedotykd platnosti a tcinnosti
ustanoveni Podminek, které pretrvdvaji aZ do uplného vyrizeni vsech ndrokd
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

16.6. Veskerd komunikace elektronickymi prostredky musi byt uskutecriovdna:
prostfednictvim formuldrG webovych strdanek Poskytovatele, stanovi-li tak
Smluvni dokumenty,



v ostatnich pfipadech zasilanim elektronickych zprdv (e-mail) vyhradné na
elektronické adresy uvedené ve smlouvé. Elektronickd zprdva je povaZovdna za
dorucenou dnem, kdy ji Poskytovatel odesle.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem: 8. 2. 2014



